ZALCO

URZADZENIA - TECHNOLOGIE - SERWIS

Ogdlne Warunki Sprzedazy ZALCO Sp. z o.0.

I. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy rzeczy

ruchomych , zwanych dalej "Towarem" zawieranej z Kupujagcym przez ZALCO Sp. z 0.0. w Warszawie, zwang dalej
,ZALCO” , o ile strony nie uzgodnig odmiennie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wytacza sie
stosowanie ogdlnych warunkéw uméw obowigzujgcych u Kupujacego.

1. Oferta; zawarcie umowy

1)
2)
3)

4)

Niezaleznie od uzywanych okreslen, informacje ZALCO dotyczace Towaru oraz mozliwosci zawarcia
umowy sprzedazy nie stanowig oferty, lecz jedynie zaproszenie do rokowan.

Zamowienie kierowane do ZALCO przez Kupujgcego stanowi oferte wigzacg przez 30 dni. Ztozenie
zamowienia oznacza akceptacje bez zastrzezen OWS.

Kupujacy sktada oferte w formie pisemnej, e-mailem lub faksem z tym, ze ZALCO zastrzega sobie prawo
zadania potwierdzenia ztozenia oferty w formie pisemne;j.

ZALCO przyjmuje oferte na pismie, e-mailem lub faksem potwierdzajgc zamdwienie, w szczegdlnosci po
weryfikacji dostepnosci Towaru wskazanego przez Kupujgcego w ofercie. Milczenie ZALCO w terminie 3
dniroboczych po dacie ztozenia zamdwienia oznacza jego przyjecie z uptywem trzeciego dnia roboczego.

1ll. Dostawa

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

Wigzgcy termin dostawy Towaru okreslony jest przez ZALCO w potwierdzeniu zamowienia, ewentualnie
w odrebnym powiadomieniu w wypadku okreslonym w 11.4) zdanie drugie.

Terminem dostawy jest dzien wydania Towaru Kupujgcemu, przez co rozumie sie takze jego wydanie
przewoznikowi.

W przypadku opdznienia odbioru Towaru lub spowodowania przez Kupujgcego innych okolicznosci
opdzniajacych dostawe, ZALCO moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych Ilub
wynagrodzenia za sktadowanie Towaru. Brak odbioru nie wptywa na wymagalnos¢ roszczenia o zaptate
ceny sprzedazy.

Uzgodnione terminy dostawy ulegajg odpowiedniemu przesunieciu w przypadkach niezaleznych od
ZALCO, w szczegdlnosci z winy przewoznika czy dostawcy.

ZALCO ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode rzeczywistg wytgcznie w wypadku, gdy zaistniata ona z winy
umyslnej ZALCO.

Niezaleznie od uprawnienia do dochodzenia zaptaty ceny oraz kary umownej (o ile uzgodniona przez
strony) w wypadku opdznienia odbioru, po uptywie 30 dni od postawienia Towaru przez ZALCO do
odbioru przez Kupujgcego lub powierzenia przez ZALCO przewoznikowi Towaru nieodebranego
nastepnie przez Kupujgcego, ZALCO moze zutylizowaé Towar na koszt i ryzyko Kupujacego. W takim
wypadku ZALCO moze nadto obcigzy¢ Kupujacego kosztami sktadowania towaru.

Dopuszczalne sg dostawy czesciowe.

W przypadku otrzymania przez Kupujgcego Towaru nie opatrzonego wymaganymi przez prawo
informacjami, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym ZALCO.

ZALCO moze zleci¢ Kupujgcemu ustuge odptatnego oznakowania nabytego Towaru, za wynagrodzeniem
nie wyzszym jednak niz aktualnie obowigzujgce w ZALCO, na co Kupujacy niniejszym wyraza zgode.

IV. Cena i warunki ptatnosci

1) Ceny Towardw okreslone sg w kwotach netto. Cena nie zawiera kosztow transportu lub wysytki Towaru,
innych kosztow zwigzanych z dostawa, innych optat i podatkdw.
2) Obowigzujg ceny loco magazyn ZALCO w Warszawie.
3) Obowigzujg warunki ptatnosci wskazane w potwierdzeniu zamdwienia. Jezeli ZALCO zgda uprzedniej
wptaty zaliczki, niedokonanie tej wptaty spowoduje odpowiednie wstrzymanie wydania Towaru.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

ZALCO moze zmieni¢ cene jedynie w wypadku, gdy w czasie pomiedzy zawarciem umowy a dostawg,
zmianie ulegng koszty bedace podstawa ksztattowania polityki cenowej ZALCO.

Wytgczone jest prawo Kupujacego do potragcenia jakichkolwiek jego wierzytelnosci z wierzytelnoscia
ZALCO o zaptate ceny, jak rowniez uprawnienia Kupujacego wynikajgce z art. 488 §2 i 490 §1 kodeksu
cywilnego.

ZALCO w sytuacji wskazanej w art. 552 kodeksu cywilnego moze w terminie kolejnych 30 dni od umowy
odstgpi¢ bez wyznaczania dodatkowego terminu.

Cena jest ptatna w terminie wskazanym w fakturze a w braku takiego wskazania - w terminie 14 dni od
daty wystawienia faktury. Faktura stanowi jednocze$nie wezwanie do zaptaty.

Wszelkie ptatnosci dokonane przez Kupujgcego, w pierwszej kolejnosci moga by¢ zaliczane na poczet
naleznych ZALCO kar umownych i odsetek, a dopiero nastepnie na poczet naleznosci gtdéwnej. Kupujacy
nie moze zwigzac¢ ZALCO wskazaniem, ktory z dtugdéw chce zaspokoic.

Do czasu catkowitej zaptaty sprzedany Towar pozostaje wtasnoscig ZALCO.

W przypadku nieterminowe] ptatnosci Kupujacy jest zobowigzany do zwrotu ryczattowych kosztow
windykacji przedsgdowej w kwocie 40 euro. Réwnowartos¢ kwoty w ztotych polskich jest ustalana przy
zastosowaniu sredniego kursu euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego
miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktéorym swiadczenie pieniezne stato sie wymagalne.

V. Przejscie ryzyka utraty lub uszkodzenia

1)

2)

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego z dniem wydania go
Kupujacemu lub przewoznikowi.

ZALCO w imieniu oraz na koszt i ryzyko Kupujgcego moze na jego wniosek ubezpieczy¢ Towar na czas
transportu.

VI. Gwarancja oraz reklamacja

1)

Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do ZALCO niezwtocznie na adres e-mail: reklamacje@zalco.pl,
sporzadzajac protokédt reklamacyjny, druk do pobrania na stronie www.zalco.pl w zaktadce Serwis —
Pobierz Protokdt Reklamacyjny. Kliknij w link zeby pobrac - Protokdt Reklamacyjny.pdf

2) Protokét reklamacyjny musi zawiera¢: nazwe reklamowanego Towaru, a jesli posiada, to takze numer
katalogowy, ilo$¢ reklamowanego Towaru, a takze kserokopie/skan faktury stanowigcg podstawe
nabycia reklamowanego Towaru, ewentualnie numer ww. faktury, wskaza¢ osobe do kontaktu
w sprawie reklamacji, poda¢ doktadne dane sktadajacego reklamacje oraz doktadnie opisaé reklamacje
lub usterke Towaru.

3) Kupujacy sprawdzi towary niezwtocznie w trakcie dostawy i bedzie uprawniony do zareklamowania
braku ilosciowego towaru oraz mechanicznych uszkodzen przesytki, pod warunkiem ze:

a. Kupujacy zaznaczy spostrzezony defekt na dokumentach przewoznika,
b. Kupujacy przekaze ZALCO pisemng informacje o tym zdarzeniu nie pdzniej niz w ciggu dwdch dni
roboczych od daty dostawy.

4) Kupujacy bedzie miat prawo do zareklamowania wad jakosciowych otrzymanych Towaréw
w terminie pieciu dni roboczych od ich wykrycia, nie pdzniej niz w ostatnim dniu trwania okresu
gwarancji na reklamowany Towar.

5)  Kupujacy bedzie miat prawo do zareklamowania ilosci otrzymanych Towaréw w terminie do dwdch dni
roboczych od dnia odbioru towaru od dostawcy.

6) ZALCO jest zobowigzana rozpoznaé reklamacje i powiadomi¢ Kupujgcego o sposobie jej zatatwienia
w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji/otrzymania reklamowanego Towaru. Jezeli Kupujacy
nie dopetni obowigzkdw reklamacyjnych, wskazany termin rozpoznania reklamacji zostanie wydtuzony
o termin, w ktédrym Kupujacy uzupetni brakujgce obowigzki reklamacyjne. Jezeli rozpoznanie reklamacji
uzaleznione jest od decyzji producenta Towaru, przewoznika do czasu rozpoznania reklamacji nie wlicza
sie czasu oczekiwania na wydanie opinii przez producenta bgdz przewoznika.
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7)

8)

ZALCO ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego z realizacjg jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu
uregulowania wobec ZALCO przez Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci.

Wszelkie roszczenia zwigzane z wadami tkwigcymi w Towarze bedg rozpatrywane zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi w tym zakresie procedurami zawartymi w Ogdlnych Warunkach Gwarancji dostepnym
na stronie www.zalco.pl w zaktadce Kontakt. Kliknij w link zeby pobrac -_Ogdlne Warunki Gwarancji.pdf

VII. Wtasnos¢ intelektualna

ZALCO nie przenosi na Kupujgcego praw autorskich ani zadnych innych praw na dobrach

niematerialnych a takze nie udziela licencji w zakresie szerszym niz wskazany wyraznie w Umowie.

Viil. Sita wyisza

1)

2)
3)

ZALCO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, a takze
za szkode powstatg w zwigzku z zaistnieniem sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie trudne do
przewidzenia, ktérego skutkom trudno byto zapobiec. W przypadku takiego opdznienia, termin wydania
towaru ulega przesunieciu o okres dziatania sity wyzszej.

W wypadku zaistnienia sity wyzszej ZALCO moze w terminie 30 dni od umowy odstgpic.

Kupujgcy moze odstgpi¢ od umowy jezeli opdznienie dostawy z powodu sity wyzszej przekroczy 30 dni.

IX. Odstgpienie

1)

2)

Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy, w wypadku
opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek naleznosci wobec ZALCO, wzglednie innego naruszenia przez
Kupujacego postanowien wynikajgcych z umowy lub Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy, ZALCO moze
wstrzymac sie od wykonywania umowy wzglednie innych umow zawartych z Kupujgcym lub od tej
umowy lub umdw odstgpi¢ w terminie kolejnych 30 dni, bez wyznaczenia dodatkowego terminu do
spetnienia $wiadczenia.

Kupujacy kazdorazowo w terminie 30 dni moze odstgpi¢ od umowy za rownoczesng zaptatg na rzecz
ZALCO odstepnego w wysokosci 30% wartosci netto danego zamodwienia.

X. Wtasciwos¢ miejscowa sqgdu i stosowane prawo

1)

Spory na tle umowy sprzedazy rozstrzygane bedg przez Sad powszechny wtasciwy dla siedziby ZALCO.

2) W sprawach nieuregulowanych w umowie oraz niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy , a takze
w sporach pomiedzy ZALCO i Kupujgcym obowigzujg wytacznie przepisy prawa polskiego.
Wersja pdf — kliknij zeby pobra¢ Ogdlne Warunki Sprzedazy.pdf
Warszawa, dnia 02.01.2020
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